Responsabilidad Social Empresaria y Responsabilidad Social: Desafios 2015
RSE: Incipiente concientizacion del Buen Gobierno y la sustentabilidad.
RS: Avances significativos. El camino a potenciar.

Por Ramén Bernabé Arellano. Introduccion a la Ponencia presentada en las XIX Jornadas
Nacionales de Institutos de Derecho Comercial de la Republica Argentina, en Rosario,
Provincia de Santa Fe, los dias 28 y 29 de junio de 2012 bajo el titulo “El primer objetivo
de un Buen Gobierno Coporativo debe ser la RSE”.

La generosidad que caracteriza a la Dra. Bello Knoll me invita a publicar una ponencia que
oportunamente defendi en la cordial ciudad de Rosario, en la Provincia de Santa Fe, en el
marco de las XIX Jornadas Nacionales de Institutos de Derecho Comercial de la Republica
Argentina bajo el titulo: "El primer objetivo de un Buen Gobierno Corporativo debe ser la
RSE", la que encontraran a continuacién.

No obstante ello, el gesto de Susy me hizo reflexionar, otra vez, al dar lectura de mi
documento en perspectiva acerca de la regulacidon del Gobierno Corporativo y su vinculo
con la Responsabilidad Social Empresaria; y generar unas nuevas consideraciones para
este 2015, y que adelanto su sintesis se sostiene en el titulo de esta breve introduccion.

Un reciente articulo[1] de uno de los periddicos econédmicos por excelencia, esgrime que
"El 91% de los argentinos considera "muy importante" que las empresas realicen acciones
de responsabilidad social, un dato que el mundo empresario tiene claramente presente. No
en vano desde hace mds de una década el pais tiene una incipiente cultura de negocios
responsables que crece a diario y busca "contagiar buenas prdcticas"”, lo que confirma un
genuino interés de la ciudadania en estos asuntos”. Es, en ese sentido, que considero que
la diligencia del buen hombre de negocios y la RSE tienen el mismo objetivo: el de asumir
las funciones empresariales con idoneidad, eficiencia, eficacia, ética y con atencién al
entorno social de la comunidad a la que pertenecen y en la que desarrollan su actividad.

Los principios rectores de Buen Gobierno deben alcanzar a todo tipo de sociedades, las de
oferta publica, las de naturaleza financiera, las de capital cerrado; y resultaria auspicioso
que se presente en el sector publico y en las organizaciones de la sociedad civil; ampliando
esa anterior concepcion de que cumplir con los principios de buen Gobierno Corporativo
es solo para compaifiias que cotizan sus acciones en el mercado bursatil internacional,
procurando una mejora en su reputacion corporativa.

Debe transparentarse el accionar societario desde los enfoques sociales, econédmicos y
medioambientales. La directriz principal no sera solo generar riqueza -o que sus lineas de
negocio se dirijan a la sustentabilidad- sino hacerlo con un compromiso social, midiendo el
desarrollo alcanzado pero también ese compromiso asumido con la sociedad ante éstos
propositos. Es falaz la fortaleza de sociedades pujantes en entornos sociales vulnerables.



Ya no basta -0 es suficiente- ser claro con la informacién financiera, también se debe dar
respuesta a todos los grupos de interés. Asimismo, es fundamental comunicar las
externalidades o impactos negativos que la gestidn empresaria genera, planificando
planes de contingencias para de alguna manera subsanar tales extremos, identificando los
expuestos y su correspondiente riesgo, observando el marco regulatorio aplicable e
imperativos legales; para consecuentemente activar las acciones de trabajo vy
remediacion.

También es un desafio pendiente la implementacion -y una vez sucedida su visibilidad y
difusidon- de aquellas cuestiones no cuantificables. Verbigacia: Cédigo de Buenas Practicas
a Proveedores, Compromiso Etico de la Alta Direccién, Funcionamiento de procesos por
temas de Diversidad o de Género, la Suscripcion a la total observancia con el marco legal
en vigencia, entre otros; y su politica de total transparencia de informacién respecto a que
se hizo acerca de ella no solo cuanti sino cualitativamente.

Serd de buen auspicio incluso poder diferenciar si dentro de la Alta Direccion del Gobierno
Corporativo se deciden acciones tacticas -no estratégicas- como gestiones filantrdpicas,
donativos, marketing social -entre los mas destacados- de politicas de RSE. Reconociendo
esos ejercicios cortoplacistas de un real politica empresarial de involucramiento social.

Es asi como se deberia poder identificar cada de las casuisticas con coherencia y
proyeccion; y de facil acceso a los indicadores, metas y objetivos fijados, las acciones
correctivas si correspondiera y estandares cada vez de mayor exigencia. Medibles por
ejemplo por las directrices GRI, en sus certificaciones auditables o en base a ellas. (La
Iniciativa del Reporte Global, en inglés Global Reporting Initiative -GRI- es una
organizacién creada en 1997 por la convocatoria de la Coalicibn de Economias
Responsables del Medio Ambiente -CERES- y el Programa de Medio Ambiente de las
Naciones Unidas -PNUMA-. El mismo ha elaborado la “Guia para la elaboracion de un
informe de sostenibilidad”, focalizados en mejorar la calidad, rigor y utilidad de los
reportes de sustentabilidad para que alcancen un nivel equivalente al de los reportes
financieros).

De manera coincidente soslayaba como otro estadio pendiente precisamente el tema de
la sustentabilidad, en ese paradigma de empresas socialmente responsables y
sustentables. Pendiente que deberia ser tratado desde el mismisimo campo de la
economia y mundo de negocios, sin limitarse a los segmentos de RSE y focal
especializados. En ese pensar es conveniente recordar las palabras del Dr. Bernardo
Kliksberg cuando se le pregunta acerca de la evolucién de la RSE en los ultimos 20 afos
sostiene “... hay avances importantes... Sin embargo falta mucho para que se pase a una
real asuncion de la RSE -ademds de proteger a los empleados, cuidar los consumidores, al
medio ambiente, invertir socialmente y otros cambios- significar replantearse el rol mismo
de la empresa social. La RSE debe estar en la primera linea del enfrentamiento de los
problemas colectivos, como el desarrollo, la educacion o la inclusion de los jovenes que
quedaron fuera de todo” [2] [Lo subrayado me pertenece].




Visionariamente Franck Riboud, chairman mundial del Grupo Dadone, en una entrevista
reciente [3] esgrimid que “si una empresa no es sustentable estd muerta”. Ergo no basta
con rendir cuentas, es necesario desarrollar la actividad societaria con sustentabilidad y
atento al comunitario social. Incluso toda accidn se potencia si se articulan las fuerzas con
otros socios, por eso resulta valioso mancomunar esfuerzas desde el sector privado y los
organismos estatales.

Entre los avances significativos de Responsabilidad Social -que tituldbamos en esta
introduccion- es de destacar las iniciativas emprendidas por el Ministerio de Desarrollo
Social [4] tanto sea con la creacidn de un organismo especializado en ello (Subsecretaria
de Responsabilidad Social), las estrategias implementadas como: inclusidn social, compras
socialmente responsables y negocios inclusivos, comunicacién, sensibilizacién vy
concientizacién social, produccidn y comercializacion sustentable, formaciéon e
investigacion en responsabilidad social, el Registro Unico de Organizaciones Socialmente
Responsables y cooperacion internacional. Excelencia también en hitos desarrollados por
el Ministerio citado, como la 1° Jornada Las Energias Renovables como Estrategia de
Responsabilidad Social.

Entre novedades regulatorias relacionadas, encontremos desde el Proyecto de Ley N°
922/2012 presentado por la Diputada Maria Laura Leguizamdn que busca declarar
obligatorio para las Empresas Estatales y aquellas en las que el Estado Argentino tiene
participacidén accionaria la Confeccién de un Balance Social al menos en forma anual,
como otras iniciativas legislativas en los diferentes ordenes locales, provinciales vy
nacionales.

Otro caso de especializacién es la Sindicatura General de la Nacién [5] con el Curso de
Balance Social, la publicacién técnica de “Modelo de Responsabilidad Social
Organizacional en la Gestion Publica”, la aprobacién de Normas Generales de Control
Interno para el Sector Publico Nacional, las que se encuentran alineadas con la version |l
del Marco COSO (Comitee of Sponsoring Organizations, 2013), considerando a su vez, la
experiencia recogida por SIGEN en relacidn con la realidad del Sector Publico Argentino.

La AFIP también ha realizado su aporte con la creacién de un Registro de Contribuyentes
Socialmente Responsables, mediante la Resolucién N° 3642/2012; y su posterior
modificacion por la Resolucion N° 3424/2014.

Anhelo que la inversion social privada se potencie con politicas publicas para modificar las
realidades sociales de mayor vulnerabilidad. En el camino encontraremos valiosas
acciones como las dos ediciones del Congreso Internacional de Responsabilidad Social
donde lo privado se encuentra con lo publico. Todavia somos pocos ojala seamos mas.

[1] Ambito Financiero — Fecha: 22-12-2014- Autor: Gonzalez, Diego - Titulo de la nota "Desafios Sustentables 2015".



[2] Revista TERCER SECTOR (N° 99)- 20 afios de politica sociales -Nota “El desafio es capitalizar la sed ética de los
jovenes” - Dr. Bernardo Klisksber . Paginal8y 19.

[3] Diario La Nacién, de fecha 01-02-2015, Suplemento Economia - Pagina 05 - Secciéon “En Voz Alta” - Texto: Cabot,
Diego.

[4] www.desarrollosocial.gob.ar

[5] http://www.sigen.gov.ar/

Ponencia: “El primer objetivo de un Buen Gobierno Coporativo debe ser la RSE”.

Frase: Una norma fundamental de buen gobierno: repartir responsabilidades, sin que esto
signifique buscar comodidad o anonimato. Insisto, repartir responsabilidades: pidiendo a
cada uno cuentas de su encargo, para poder "rendir cuentas" a Dios; y a las almas, si es
preciso... (Punto 972 - San Josemaria Escrivd).

Desarrollo: 1. Introduccion. 2. Algunas conceptualizaciones de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social Empresaria. 3. Marco Normativo Integral. 4. La diligencia del Buen
hombre de negocios vs. la RSE de Buenas Sociedades Comerciales en sus Negocios.
Proyectos Legislativos de RSE. 5. Gestion con Reglas de Buen Gobierno Corporativo. 6.

Conclusion.
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Nuestra Ley de Sociedades ' ha regulado en su articulo 59° que “Los administradores y los
representantes de la sociedad deben obrar con lealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios...”, estableciendo asimismo que acontecerd ante el incumplimiento de
este estdndar de conducta cuando argumenta: “... Los que faltaren a sus obligaciones son
responsables, ilimitada y solidariamente, por los dafios y perjuicios que resultaren de su
accion u omision.”’; surgiendo en este preliminar andlisis que las buenas practicas -en los
organos de gobierno societario- deben ser el vector a seguir (y a cumplir) por los
responsables de la gobernanza® corporativa, intimamente asociada esa acciéon de gestionar a
la responsabilidad social empresaria (RSE) o llamada también responsabilidad social
corporativa (RSC).

A los fines de mantener esta ponencia serd necesario entonces, precisar algunas
consideraciones de los términos Gobierno Corporativo y de RSE, con la finalidad de
evaluar la trascendencia de la ejecucion de buenas practicas en la vida societaria. En igual

! Ley N° 19.550 - Ley de Sociedades Comerciales - Texto Ordenado Decreto N° 841/ 84 - Boletin Oficial del

30/ 03/ 84 - Argentina.

Gobernanza segun la Real Academia Espafiola es “el arte o manera de gobernar que se propone como
objetivo el logro de un desarrollo econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un sano
equilibrio entre el Estado, la Sociedad Civil y el Mercado de la Economia”, www.rae.es.



orden o constitucion, si se presenta en los colegiados corporativos el cumplimiento de
buenas reglas en concordancia con un desarrollo de acciones sociales de RSC.

En el sentido expuesto, se analizard de forma compendiosa que se establece en el marco
regulatorio imperante, o el propdsito que persiguen algunos proyectos de ley. Asimismo se
abordard el paralelismo que debe sostenerse entre ser un “buen hombre de negocios” y un
“buen directivo dentro del gobierno corporativo”, en el contexto de politicas de RSC.

Para finalizar se esbozaran las conclusiones arribadas de este informe, previas distinciones
de una gestion de un buen corporate governance con un fuerte compromiso social.

1. Introduccion.

En los primeros dias de mayo del presente afio el JPMorgan Chase anunci6® que sufrié una
peérdida por dos mil millones de dolares en operaciones luego que se detecto una falla en la
estrategia de cobertura, 1o que implico un duro golpe a las acciones del sector financiero y
al prestigio de la entidad bancaria y también de sus directivos en cabeza de su presidente
ejecutivo: Jamie Dimon. Nada mas lejos del presente trabajo el considerar el origen y
consecuencias de las circunstancias descriptas desde el mundo de los negocios bancarios,
pero si constituye esta noticia un nuevo llamado de atencidén pues es uno mas de una serie
de novedades de manejos de mal gobierno, que afecta a la ya golpeada confianza
corporativa, y no solo del universo de las finanzas.

Resulta pues esta noticia el punto de partida para reflexionar acerca de que el mundo entero
ha comenzado a exigir un conjunto de reglas y procesos que fortalezcan mayores grados de
control, en conjunto con un mejor gobierno corporativo y empresas mas eficientes, pero
con mayor involucramiento y compromiso social.

Es fundamental y necesario la incorporacion de buenas practicas societarias que nos
otorguen un aseguramiento de buena y eficiente administracion, protegiendo no solo a sus
inversionistas y accionistas sino a todos los grupos de interés alcanzados, desde los
proveedores, hasta los propios empleados y sus consumidores y usuarios; representando un
compromiso de cambio que potencia la transparencia de todas y cada una de las acciones
emprendidas.

La importancia de reglas y contrapesos en los o¢rganos del gobierno corporativo
implicitamente conllevan mecanismos de control, es por eso que son muy certeras las

3 JPMorgan pierde 2,000 mdd por falla - Reuters - Nueva York - http://www.cnnexpansion.com/negocios



argumentaciones emergentes de la postura® de las Dras. Lantis Ocampo y Bello Knoll al
sostener que “Las reglas del buen gobierno tienden a subsanar las debilidades del sistema
de gobierno a través de mecanismos de control interno y externo sobre la funcion ejecutiva
y administrativa. Se fortifica el control con la creacion de comités de auditoria vinculados
con la funcion del directorio. Asimismo los cambios que se proponen en el directorio
suponen la incorporacion de directores independientes con tareas de control interno”. Y es
en estos espacios corporativos de control (;autocontrol?) de los mismos 6rganos societarios
en los cuales la responsabilidad se impone, pero no solo por la “rendicién de cuentas™ a
realizar oportunamente o cuando nos sea exigido, sino desde la perspectiva de ser
conscientes que toda toma de decisiones no solo impacta sobre la propia persona juridica,
sino también sobre sus integrantes -en todos los niveles- y en particular en la propia
comunidad donde se desarrolla y se encuentra inserta; y es acd donde la responsabilidad
social empresaria nos demanda a que sea tomada en cuenta desde el primer inicio de toda
decision, pues si tenemos reglas de buen gobierno corporativo, y estructuras de control, la
dimension de las externalidades a generarse resultara diferente.

Es conocido que también en el mundo de los negocios la credibilidad y la reputacion que
se ostenta es de vital importancia, y se ha observado a veces que la conducta incorrecta de
algunos ejecutivos y directores no solo han menoscabado las propias tanto asi como la de
las sociedades comerciales a donde pertenecen.

De lo expuesto se advertird que el rol activo de los 6rganos de gobierno resulta digno para
alejarnos de lo que Alan Greenspan® denominé la “avaricia egoista” de los directivos o la
“codicia infecciosa de la comunidad de negocios” (“the beast” that is selfish greed”, “An
infectious greed seemed to grip much of our business community.” ¢), con un pensamiento
de ganancias y beneficios mas responsable y socialmente concebido; ya que’ la “verdadera
transformacion requiere tiempo, y el esfuerzo de renovacion corre el riesgo de perder
impulso si no existen metas a corto plazo para alcanzar y celebrar”, pero con resultados
genuinos sin especulaciones o avaricias desmesuradas.

2. Algunas conceptualizaciones de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social
Empresaria.

4 Lanus Ocampo, Cecilia y Bello Knoll, Susy - “Buen Gobierno Corporativo en Entidades Financieras”, |

Congreso Argentino e Iberoamericano de Derecho Bancario / V Congreso de Aspectos Legales de las
Entidades Financieras. 28, 29-06-2007. Dictamen disponible en: http://www.todaviasomospocos.com.

Presidente N° 13 de la Reserva Federal de Estados Unidos, desde el 11-08-1987 hasta 31-01-2006 /
http://www.federalreserve.gov

e Capital Magazine, Nota 30-08-2002 - Politica: Greenspan on “Infectious Greed”. Autor: Binswanger, Harry

“El Manual del Cambio para Lideres” - Conger, Jay A. y otros - Pagina 145 - 12. Edicién - Ed. Paidos 2005 -
Argentina.
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Si bien es cierto que ninguna norma, dentro de nuestro marco legal, define taxativamente al
Gobierno Corporativo podemos forjarnos un concepto a partir de lineamientos que se
esgrimen en una publicacion® doctrinaria colombiana al rezar “...cuando se habla de buen
gobierno corporativo se esta haciendo referencia, en general, a la existencia de un conjunto
de normas, practicas, codigos de ética y elementos de la cultura empresarial que permitan la
existencia de relaciones armonicas, ecuanimes y transparentes entre los diferentes ptblicos
que estan interesados en la vida de una sociedad, ellos son: los accionistas grandes y
pequenios, los directivos y administradores, los empleados, los clientes, los proveedores, las
autoridades y la comunidad”. El mismo documento sostiene que este tipo de gobierno
societario tiene como firme propésito “...crear un ambiente de mayor credibilidad y
estabilidad en las relaciones con las empresas, con el fin de garantizar su crecimiento y
desarrollo y propiciar la inversion nacional o extranjera de ellas”, concluyendo
acertadamente que “...estamos hablando de algo mas que cddigos y leyes, estamos
hablando de ética empresarial”.

Es esa ética, anteriormente sefalada, la que asume un protagonismo en las politicas de
Responsabilidad Social Empresaria o Corporativa (RSE-RSC), entendiendo la misma como
una forma sustentable de hacer negocios, pero en marco ético y trasparente, que dista de
resultar una concepcion meramente econdmica o de mercado, para abarcar un plano social,
construyendo valor social en el dia a dia de las decisiones ejecutivas que se asumen, con un
total manejo y trasparencia de las acciones y de la integridad de la informacién, sin
ocultamientos o espurios objetivos.

Asumir reglas de buen gobierno corporativo para nada implica solo decisiones comerciales
acertadas, pues es inevitable que se presentaran imponderables o expuestos impensados,
sino también la facilitaciéon de vias de control y mecanismos de contrapuntos respecto de
esas directivas implementadas. En ese orden ademas resultard una regla no escrita de un
buen gobierno la meta’ de “identificar los intereses comunes de empresas e instituciones
sociales es el camino para producir el bien comun, esto es, beneficios para la sociedad, que
nos incluye a todos...”.

Al contar societariamente con practicas y codigos que compilen las reglas de un buen
gobierno corporativo se procura no solo una gestion empresarial mas ética y mas
trasparente, sino contar con respuestas ante conflictos de intereses que podrian originarse
entre el personal directivo, integrantes de los consejos de administracion y los accionistas
(en particular los minoritarios) y otros actores corporativos; a los efectos de consolidar la
reputacion empresarial con mecanismos coherentes y sostenidos en el tiempo; con el firme

8 “E| Buen Gobierno Corporativo” - Publicacién Planning - Autor: Ing. Mejia C, Carlos Alberto - Péagina 1,

Parrafo Segundo - Julio 2001 - Colombia.
°  “Interés Comun, Bien Comun” - Autoras: Shirley Sagawa-Eli Segal - Pagina xvii - Oxford University Press -
2001 - México.



propdsito de defender ese status de condicion favorable que conforma un elemento
diferenciador entre las compaiias de negocios en general.

Si bien el concepto de RSE (o RSC) viene en los ltimos afios manteniéndose en la agenda
de las corporaciones (sumandose incluso las pymes) su valor se aprecia frente a
determinadas crisis sociales, es cuando los ciudadanos comunes nos preguntamos ;qué
estan haciendo los demés actores de mi comunidad ante esta situacion?. Culturalmente uno
puede en el inicio esperar las soluciones de un estado presente y benefactor, pero en
circunstancias de criticidad se pone en tela de juicio la reputaciéon no solo de las
instituciones publicas, sino también de los agentes privados.

En la publicacién del Barémetro de la Deuda Social Argentina'’, en el capitulo “Confianza
Politica” sus autoras nos ilustran que “la confianza depositada por las personas en las
instituciones publicas constituye un indicador clave de las condiciones de integracion
social, en la medida en que dicho aspecto da cuenta de la legitimidad otorgada a las mismas
por los ciudadanos...” y que “...la desconfianza politica entrafia condiciones de
desigualdad al generar efectos de exclusion o formas adversas de participacion en esferas
relevantes de actividad...”, lo que si lo extrapolamos al mundo corporativo se advertird que
las sociedades también depositan su confianza en las empresas, y también ante hechos
adversos ese vinculo habréd de quebrantarse, pudiendo encontrarse en mejor condicién quien
haya realizado acciones concretas de RSE. En el primer caso, las criticas seran dirigidas a
los politicos o funcionarios, en el segundo caso las mismas seran hacia los empresarios, y
con una mirada mas aguada a los 6rganos del gobierno corporativo.

En la actualidad, uno de los temas de mayor preocupacion de los lideres mundiales es “la
mentada crisis econdmica, y como todos las potencias hacen malabares y desean
firmemente que las respectivas consecuencias se alejen; ahora bien es oportuno
preguntarnos: /es una crisis econdmica? o jes un crisis de los valores? o jes una crisis de
falta de ética? o /es una crisis por ambiciones desmedidas?.

El Dr. Kliksberg'' discurre “...Se asigna a los valores de una cultura un peso decisivo en el
desarrollo...Si los valores dominantes se concentran en el individualismo, la indiferencia
frente al destino del otro, la falta de responsabilidad colectiva, el desinterés por el bienestar
general, la bisqueda como valor central del enriquecimiento personal, el consumismo y
otros semejantes, puede esperarse que estas conductas debiliten seriamente el tejido social y
conduzcan a todo orden de impactos regresivos...”, y es precisamente una retrocesion en
todos los sentidos el advertir la falta de ética en los negocios o de una conducta societaria

1% Barémetro de la Deuda Social Argentina - N° 5 (2009) -Observatorio de la Deuda Social Argentina -

Departamento de Investigacion Institucional Pontificia Universidad Catdlica Argentina - Capitulo 7
“Confianza Politica” - Autoras: Moreno, Carolina y Rossaro, Maria Florencia - Pagina 139 - Parrafo 1° y 3°-
Argentina.

" Mas Etica, Mas Desarrollo - Kliksberg, Bernardo - 2da. Edicién - Pagina 60 - Temas Grupo Editorial SRL
2004 - Argentina



responsablemente social, o la falta de reglas claras en la gobernanza corporativa, o la
ausencia de mecanismos de regulacion y control que pudieran mitigar tanto desorden
econdémico con un alto y directo impacto sobre las propias comunidades.

De lo expresado en marras ya timidamente se reconoce que la RSE es un tema con mayor
alcance y profundidad que realizar acciones sociales o ambientales, sino que representa
dialogar e interactuar con los distintos estamentos de la vida societaria. Y es por ello que
coincidimos con el fundamento'? de que el concepto de la RSE “... desde una perspectiva
sistémica y amplia, es necesario que... sea incorporado a sus procesos de gestion y, por lo
tanto, que pase a formar parte integral de sus estrategias de negocio y de su sistema de
planeacion interna”, pues de esto se trata la RSE de una forma de hacer negocios, cuya
sustentabilidad dependerd del buen accionar empresario y el contralor de los 6rganos del
gobierno corporativo.

3. Marco Normativo integral.

La credibilidad, se indic6, que es tal vez el mayor capital que toda corporacion o empresa
pueda tener, de ahi la entidad de evitar acciones que quebranten tal estima; y las practicas
de gobierno corporativo son entendidas para el conjunto de los inversores de cualidades tan
preclaras como las propias politicas financieras de las compaiias.

Nuestro ordenamiento regulatorio tuvo, para las empresas cotizadas en el mercado bursatil,
en el Decreto N° 677/2001 la primera exigencia normativa para la incorporacion de normas
de buen gobierno, al aprobar el Régimen de Transparencia de la Oferta Publica -el que ha
sido cuestionado por una parte de la doctrina en cuanto a su constitucionalidad-. Se debera
sumar a la observancia normativa las regulaciones de la Comision Nacional de Valores
(CNV) que alcance segun corresponda al control societario, control de oferta publica y
transparencia; como asi también a lo reglado por la Bolsa de Comercio de Buenos Aires
(BCBA) en cuanto a el control de cotizacion, publicidad y facultades superpuestas a la
CNV; lo dispuesto por la Inspeccion General de Justicia (IGJ) en cuanto a las facultades de
registro de los actos societarios, y en caso de corresponder lo exigido externamente por
Securities & Exchange Commission (EEUU), en el control de sociedades cotizantes (Rule
10 A-3) o el New York Stock Exchange (NYSE) por la Seccion 303 A del Manual de
Sociedades Cotizantes.

La propension de lo normado gira en torno a ese control societario externo de las
obligaciones derivadas principalmente por el envio de informacidon relevante y la

2 publicacién CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia) - “El Concepto de Responsabilidad Social

Empresaria” - Autor: Cajiga Calderdn, Juan Felipe. Pagina 2 - Parrafo 2do. - México.



prohibicién de manipulaciéon o engafio al mercado; y el deber de guardar reserva y la
prohibicion de utilizar informacion privilegiada.

En la reciente modificacion'’ de las regulacion de aspectos de naturaleza penal, se
incorporan diversas figuras tipificadas, con relacion a las sociedades (en especial las que
hacen oferta publica de valores negociables) que antes constituian violaciones a normas
administrativas tales como la Ley de Oferta Publica N° 17.811, el Decreto N° 677/01 y las
Normas de la CNV, que resulta de importancia para los miembros del directorio, la
sindicatura y el personal de las compaifiias, principalmente por las sanciones que se
establecen. Verbigracia, se incorporé como articulo 307 (actual numeracioén) del Codigo
Penal la figura del Abuso de Informacion Privilegiada (“Insider Trading”), consistente en
la utilizacién o suministro a terceros de informacion privilegiada no publica, para la
negociacion de valores negociables, conducta que ya estaba prohibida por el Decreto N°
677/01 (articulos 7 y 33) y las Normas de la Comision Nacional de Valores, pero que ahora
ha sido tipificada penalmente.

En igual sentido, administrativamente estaba normado que las conductas denominadas de
“manipulacion y engafio del mercado” resultaban prohibidas por el Decreto N° 677/01
(articulo 34) y potencialmente estaban involucradas en las figuras penales mas amplias,
relativas a fraudes contra la industria y el comercio y delitos contra la fe publica; ahora la
Ley 26.733 ha incluido expresamente en el Codigo Penal la tipificacion del delito de
“manipulacion de valores negociables”.

Se dispone que cuando los hechos tipificados hubieren sido realizados en nombre, o con la
intervencion, o en beneficio de una persona de existencia ideal, se aplicaran las
disposiciones previstas que van desde multas, suspensiones, cancelacion de la personeria
juridica, pérdida o suspension de beneficios, publicacion de la sentencia condenatoria a
costa de la persona juridica. También la reforma ha establecido que cuando se trate de
personas juridicas que hagan oferta publica de valores negociables, las sanciones deberan
ser aplicadas cuidando de no perjudicar a los accionistas o titulares de los titulos
respectivos a quienes no quepa atribuir responsabilidad en el hecho delictivo. A ese fin
debera escucharse a los 6rganos de fiscalizacion de la sociedad.

Merece ser destacado, aunque solo alcance a las entidades financieras, que la
Comunicacion “A” 5201'* del Banco Central de la Republica Argentina, del 09-05-2011,
adopté los “Lineamientos para el Gobierno Societario en Entidades Financieras”,
entendiendo como una buena practica en esta materia la efectiva implementacion en su

1 Ley N° 26.733 - Modificacién Cédigo Penal de fecha 28-12-2011.

BCRA, de fecha 09-05-2011 - Ref. Circular RUNOR 1 - 964 /Se aprueban las normas sobre “Lineamientos
para el gobierno societario en entidades financieras” y se establece que deberd estar implementado el
Cdédigo de gobierno societario a partir del 02-01-2012. La norma se estructura en cuatro estadios: funciones
del directorio, responsabilidades de la alta gerencia, comités particulares de control y el cédigo de gobierno
societario.
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organizacion de un Cddigo de Gobierno Corporativo cobrando relieve la manera en que el
Directorio y la Alta Gerencia dirigen sus actividades y negocios, tendientes al
cumplimiento de los objetos societarios.

Por su parte la CNV' al emitir la Resolucion N° 516 aprobo una serie de recomendaciones
como contenidos minimos de Cdédigo de Gobierno Societario de las sociedades que ofertan
publicamente las acciones representativas de su capital social.

En el mismo camino la Resolucién N° 37'° de la Sindicatura General de la Nacién aprobd
las “Normas Minimas de Control Interno para el Buen Gobierno Corporativo en Empresas
y Sociedades del Estado”, regulando institutos como el deber de informacion,
independencia de directores y administradores, derecho de socios minoritarios, comité de
auditoria, auditoria externa, convenios con partes relacionadas, deber de guardar reserva y
deber de lealtad, que son propios en general de las empresas comerciales, y en particular de
las que hacen oferta publica de sus acciones.

El 4nimo e intencion del marco regulatorio es colaborar para prevenir, subsanar y
minimizar el impacto negativo de las controversias de gobierno corporativo y consolidar la
confianza de los inversores (y la credibilidad) para apostar con la debida atencion y
diligencia a la buena salud del mercado en general, como acontecio en Estados Unidos con
posterioridad a los descalabros financieros se busco la sancion de la ley Sabanes-Oxley,
que pone en cabeza de los directivos y de los auditores obligaciones mas severas a los fines
de recuperar la confianza en la administracion y el control societario.

Respecto a la RSE sin encontrarnos una definicion juridica de este concepto, y por ahora
tampoco una norma que ampliamente la aborde como desarrollaremos en el proximo
punto. Solo existe la ISO 26.000'7 pero que es una guia de asuntos conceptuales de
Responsabilidad Social, y que plantea recomendaciones en ese entendimiento, sin
exigencias ni ser certificable como otras normas de estandarizacion.

4. La diligencia del Buen hombre de negocios vs. la RSE de Buenas Empresas
Comerciales en sus Negocios. Proyectos Legislativos de RSE.

En los tiempos, agitados y desordenados en lo econdmico, en el que el mundo vive, se
acentia la mirada y la necesidad del cumplimiento de ser diligentemente un buen hombre
de negocios. Se busca una gestion efectiva integral, pero en lo singular una gestion real de
los principios que esa diligencia conlleva.

1 CNV, de fecha 11-10-2007. Modificada por la Resolucién N° 606/2012, de fecha 31-05-2012.

SIGEN, de fecha 17-05-2006 - Resolucion N° 37 - Vigencia a partir del 01-01-2007.
ISO 26.000, de fecha 01-11-2011 Logrd su consenso luego de cinco afios de discusién a nivel mundial.
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Societariamente frente a espacios multidisciplinarios de actuacidon -con sus consecuentes
responsabilidades-, el rol de los hombres de negocios en tiempos de mayor tranquilidad
podria pasar sin tanta lucidez; en cambio en los tiempos actuales se evaluara la funcion del
directivo en particular pero también de la empresa o corporacion en general.

Un buen hombre de negocios debe ser un facilitador de normas internas especificas que
concedan los mecanismos suficientes para una transparencia y control de los mercados
econémicos. Y en igual sendero que los empresarios socialmente responsables buscar
promover los resortes de control hacia dentro de la organizacion, promoviendo en paralelo
un desarrollo sostenible y efectivo de los distintos proyectos asumidos.

Ser un buen hombre de negocios es ser también un directivo o empresario socialmente
responsable. Tal vez la notoriedad que viene tomando la RSE nos lleva a ser mas exigentes
con la concepcién de ese hombre de negocios tradicional y su papel empresario que
desarrollan.

En la esfera legislativa, con el impulso tal vez de una mayor informacion y transparencia
empresarial, han circulado algunos proyectos'® de ley de RSE que perdieron estado
parlamentario, los que habian sido impulsados por la actual senadora la Dra. Leguizamon;
incluso ha promovido en el pasado mes de abril un proyecto'” estableciendo la
obligatoriedad para la confeccion de Balances Sociales para Empresas Estatales.

Si continua con tramite parlamentario el proyecto de RSE presentado por el diputado
nacional por la provincia de Salta® (Dr. Yarado) que busca aprobar un régimen en esta
tematica y sus alcances. (Simil iniciativa®' es llevada en la Legislatura de la Provincia de
Buenos Aires, y en la Ciudad de Buenos Aires ya existe una norma> que regula el Balance
de Responsabilidad Social y Ambiental).

Toda regulacion que de firmeza a las reglas del buen gobierno corporativo y vigorice las
buenas practicas empresariales resultard inicialmente un buen agiiero.

5. Gestion con Reglas de Buen Gobierno Corporativo.

18 Proyecto Ley N° 3735/05 - Senadora: Leguizamdn, Maria Laura - Tema: RSE.

Proyecto Ley N° 2044/07 - Senadora: Leguizamén, Maria Laura - Tema: RSE.

Proyecto Ley N° 922/12 - Senadora: Leguizamdn, Maria Laura - Tema: Balances Sociales Empresas
Estatales.

Proyecto Ley N° 3792/11 - Diputado: Yarado, Fernando - Tema: Régimen de RSE.

Proyecto Ley en la Legislatura Bonaerense - Diputado: Cosentino, Martin. Tema: Promocién de la RSE.

2 Ley del GCBA N° 2594, de fecha 06-12-2007 - Disponible en: http://www.cedom.gov.ar



Dejaba sosyalar en el inciso anterior, que las vicisitudes econdmicas nos evidencia que el
mundo cambid, y ese cambio recita nuevos desafios a las sociedades, tal vez un nuevo
modelo de gestionar corporativamente.

En los ultimos afios, precisamente por aquellas cuestiones econdmicas, las practicas de una
buena gobernanza se han transformado en foco de interés para las sociedades y
organizaciones a nivel internacional. Es por eso que se afirma® que “organizaciones como
el Foro Global de Gobierno Corporativo (GCGF segiin sus siglas en inglés), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y la Corporacion
Financiera Internacional (IFC seglin sus siglas en inglés) se han encargo de diseminar
conocimientos, crear capacidad en instituciones y desarrollar foros de discusion donde los
reguladores analizan politicas y estandares a seguir...”, y la misma publicacion informa que
quienes lo implementan obtienen “beneficios en sus operaciones, reputacion, sostenibilidad,
sustentabilidad y economia”. Estos ultimos arribos son los que la propia RSE postula y
fomenta.

(Qué beneficio nos trae las practicas corporativas cuestionables y espurias cuando se olvida
a la comunidad donde se encuentra?. Imperiosamente la tendencia debe ser una gestion con
reglas claras y transparentes, en sintonia con los postulados de la RSE generando una
ventaja diferencial a la propia empresa o corporacion, que de por si ya es un beneficio que
enriquece el prestigio de las sociedades.

Institucionalmente se atinan las acciones en Institutos de Gobierno Corporativo para el
fortalecimiento de las sefialadas practicas, y se encontraran en esa tendencia algunos tales
como el Brasilero de Gobernanca Corporativa (IBGC), el argentino para el Gobierno
Corporativo (IAGO), el Centro de Gobierno Corporativo y Desarrollo de Mercado de Chile
(CGC&DM), entre otros.

Todas las iniciativas deben ser una suma de buenos aportes porque es fundamental estos
involucramientos ya que dardn respuesta a una economia globalizada, en donde los
inversores fijan su atencion, como asi lo hacen los restantes stakeholders de las sociedades.

6. Conclusion.

Se debe procurar la existencia de ordenamientos internos, dentro de la esfera societaria, que
sean auspiciosos para el relacionamiento equilibrado entre los administradores, consejeros
y directores, entre los inversionistas, entre los accionistas, entre los proveedores y los
clientes, con mecanismos de control interno y externo corporativo.

Dossier “Gobierno Corporativo en Latinoamérica 2010-2011”- IGCLA / Global Corporate Governance
Forum - 31/10/11 - Pagina VII - Washington - EEUU.



Seran bienvenidos todo tipo de cddigos de buena conducta, de anticorrupcion y de ética,
ahora bien que los mismos puedan ser operativos, alejandonos de un catalogo de buenas
intenciones.

En ese dinamismo societario permanente tiene que privilegiarse la trasparencia de los actos
de la vida societaria, vigilados por las comisiones de auditoria o los fijados a tales fines.

La diligencia de un buen hombre de negocios y la RSE postulan un objetivo en comun:
asumir las funciones con idoneidad, eficiencia, ética y con atencion al entorno social.

Las reglas y los organos de control hacen al adn de Buen Gobierno Corporativo, como la
ética lo es para el adn de la RSC. Si se cumplo con lo primero, sin dudas estaremos frente a
directivos y sociedades que asumen la nueva forma de hacer negocios: la RSE.



